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SUNUŞ 

Bu araştırmada üniversitemizdeki çalışmaların niteliğinin yükseltilmesi ve AFSÜ 2023-2027 Stratejik 

Planının istenen başarıya ulaşabilmesi adına yürütülen kalite çalışmaları kapsamında, AFSÜ personeli 

ve öğrencilerinin yemekhane hizmetlerine ilişkin memnuniyet düzeyini saptamak, görüş ve önerilerini 

almak amaçlanmıştır. 

Bu amaçla hazırlanan “Yemek Hizmetleri Değerlendirme Anketi”, 22 soru ve öneri-yorum kısmı olmak 

üzere toplam 23 maddeden oluşmaktadır. 

Anket, Şubat 2024 – Haziran 2024 tarihleri arasında kurumsal iletişim mecralarımız üzerinden 

üniversitemizin 574 akademik ve 1835 idari personeli ile 7742 öğrencisi olmak üzere duyurusu 

yapılarak çevrim içi olarak uygulanmıştır. Evreni toplam 10151 kişi olan ankete belirlenen tarih 

aralığında 370 kişi katılmıştır. 

 

DEĞERLENDİRME 

 

Araştırma kapsamında elde edilen verilere ilişkin tablolar raporun takip eden sayfalarında yer 

almaktadır. Söz konusu veriler, “Yemek Hizmetleri Anket Değerlendirme Komisyonu” tarafından 

Ağustos 2024 tarihinde yapılan toplantıda incelenerek birim faaliyetlerinin kalitesinin iyileştirilmesi 

için gerekli düzenlemelerin yapılması hususunda aşağıdaki tavsiye kararları alınmıştır: 

 

 

1. Öğrencilerin ankete katılım oranı ( %96,8) anlamlı veri elde etmek için yeterli olmakla birlikte 

akademik personelin (%1,1) ve idari personelin (%2,2) katılım oranlarının artırılması için sonraki 

anket uygulamalarında anketin sonlandırılma süresinin daha geniş zaman dilimine yayılmasının 

faydalı olacağı değerlendirilmiştir.  Anketlerin 01 Eylül 2024-30 Haziran 2025 döneminde 

tekrarlanmasına ve güz ve bahar dönemlerinde duyurularının tekrarlanmasına karar verildi. 

 

2. Ankete katılanların çoğunluğunun (%45,7) Sağlık Bilimleri Fakültesi, (%21,9) Atatürk MYO, (20,8) 

Diş Hekimliği Fakültesi birimlerinden katılım yaptıkları, yemek hizmetlerinden her gün 

yaralananların (%21,1), haftanın belirli günlerinden yararlananların (%52,7) olduğu görülmektedir.  

 

3. Yemekhanenin genel olarak temiz olduğunu düşünenlerin kümülatif oranının (%70,8), 

yemekhanede çalışanların hijyenlerine dikkat ettiklerini düşünenlerin kümülatif oranı (%71,7), 

personelin hijyen kurallarına uygun servis yaptığını belirtenlerin kümülatif oranı (%65,4) ve 

yemekhanede kullanılan araç ve gereçlerin temiz olduğunu belirtenlerin kümülatif oranının ise 

(%55,9)  olması memnuniyet verici olup temizlik ve hijyen kurallarına uygunluğunun Sağlık Kültür 

ve Spor Daire Başkanlığı denetimlerinde dikkat edilerek üst seviyeye çıkartılmasına önem 

gösterilecektir. 
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4. Yemek hizmetlerindeki menülerin birbirleriyle olan uyumlu olmadığını düşünenlerin kümülatif 

oranı (%40,3) olup, menülerin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi için yemek firması tarafından 

ortak hizmet alımı yapılan Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi Diyetisyenleri ve Sağlık Kültür ve 

Spor Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Diyetisyenleri ile koordine çalışma yapılarak menülerde 

düzenleme konusunda çalışmalara yer verilmesine karar verildi. 

 

5. Yemeklerin lezzetli olduğunu düşünenlerin kümülatif oranı (%33,6) olup, porsiyonların yetersiz 

olduğunu belirtenlerin kümülatif oranın (%67,8) olduğu görülmektedir. Günlük yapılan 

denetimlerde porsiyonlardaki ölçümlerin yemek hizmetleri teknik şartnamesinde belirtilen 

gramajlara uygun oldukları tespit edilmiştir. Ek olarak Üniversitemiz Sağlık Bilimleri Fakültesi 

Beslenme ve Diyetetik Bölüm Başkanlığından stajyer öğrenci istenmiş olup, denetimlere katılım 

sağlanmıştır. 

 

6. Yemek Firması Personelinin öğrenci, akademik ve idari personele olan tutum ve davranışlarının 

memnuniyet verici düzeyde ve kümülatif oranın (%63,5) olduğu görülmektedir. 

 

7. Yemekhanedeki ekmeklerin tazeliği ve yemeklerin sıcaklıklarının uygun olarak servis edilmesi 

memnuniyet verici olup, yapılan denetimlerde tekrar firma yetkililerine gerekli uyarıların yapılarak 

memnuniyet düzeyinin artırılmasına dikkat edilmesi gerektiği değerlendirilmiştir. 

 

8. Yemek dağıtım sırasında bekleme sürelerinin fazla olduğunu belirtenlerin kümülatif oranlarının 

(%36,2) olması nedeniyle gerek  firma yetkilisi tarafından yoğunluğun olduğu saatlerde ilave 

personel görevlendirmesi ve gerekse turnike sistemi üzerindeki ağ bağlantılarındaki bakım 

çalışmaları neticesinde yoğunluğun minimuma indirileceği değerlendirilerek gerekli alt yapı 

çalışmalarına başlanılmıştır. 

 

9. Öğrencilerin Çölyak Hastalığına bağlı glutensiz beslenme talepleri doğrultusunda 2024-2026 

yemek ihalesinin teknik şartnamesine eklenmiştir. 

 

10.Öğrenci ve personellerin menülerde özellikle çıkması istedikleri yemekler, menülerden 

çıkartılmasını istedikleri yemekler ile yemek hizmetlerine ilişkin öneri ve yorumlarındaki 

hususların, menülerin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi için yemek firması tarafından ortak 

hizmet alımı yapılan Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi Diyetisyenleri ve Sağlık Kültür Spor 

Daire Başkanlığı Diyetisyenleri ile koordine çalışma yapılarak menülerde düzenleme konusunda 

çalışmalara yer verilmesi halinde karşılanabileceği değerlendirilmiştir. 
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11. Memnuniyet düzeyi görece düşük saptanan konuların gerekçelerinin çok yönlü olarak 

araştırılarak gerekli önlemlerin alınması hususunda hem birim bazında hem de ilgili birimlerle 

müşterek çalışmalar yürütülmesi gerekmektedir. 

 

12. Ankete verilen yanıtların tamamı incelendiğinde, katılanların puan ortalamalarının Yemek 

Hizmetlerinden memnuniyet düzeyinin, genel olarak yüksek olduğu saptanmıştır. 

 

13. Memnuniyet düzeyinin arttırılmasına yönelik, öğrenci ve personelin yönetime katılım önceliği 

gereğince, aylık olarak Menüyü Sen Seç uygulaması yapılmaya başlanmış olup 2024-2025 

Akademik yılında devam edilecektir. 

  

14. İç Paydaş Memnuniyet Anketi, bu uygulamadan elde edilen veriler dikkate alınarak ve gerekli 

revizyonlar yapılarak 2024-2025 akademik yılının başlangıcında bir kez daha uygulanmalıdır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Yemek Hizmetleri Anket Değerlendirme Komisyonu 
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Yakup SABAN 
Genel Sekreter 

Yardımcısı 
Genel Sekreterlik Komisyon Başkanı 

Filiz ÖZDEN YILMAZ Daire Başkanı 
Sağlık Kültür ve Spor 

Daire Başkanlığı 
Üye 

Yücel GÜLLÜ Daire Başkanı 
İdari ve Mali İşler Daire 

Başkanlığı 
Üye 

Merve İNCE 

PALAMUTOĞLU 
Öğr. Gör. Sağlık Bilimleri Fakültesi Üye 

Özlem PINAR TUĞRUL Şube Müdür V. 
Sağlık Kültür ve Spor 

Daire Başkanlığı 
Üye 

Faruk MEMİŞ Bilgisayar İşletmeni Hukuk Müşavirliği Üye 

Rabia Nur DİLEK Diyetisyen 
Sağlık Kültür ve Spor 

Daire Başkanlığı 
Üye 

Hasan Emre TEKEŞ V.H.K.İ. 
Sağlık Kültür ve Spor 

Daire Başkanlığı 
Üye 

Hilal ERTOĞRAL Bilgisayar İşletmeni 
Basın yayın ve Halkla 

İlişkiler Birimi 
Üye 
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20. Çıkmasını özellikle istediğiniz yemekler hangileridir?* 

 

Et Yemekleri ( Köfte, Kebap, Döner, Ciğer, Vb.)                         66 

Tavuk Yemekleri                                                                              45 

Tatlı                                                                                                   28 

Mantı, Makarna                                                                              23 

Börek, Pide, Lahmacun                                                                  23 

Balık                                                                                                  13 

Fastfood                                                                                           11 

*Bu soruya 204 kişi yanıt vermiştir. 

 

 

21. Çıkmasını özellikle istemediğiniz yemekler hangileridir?* 

 

Sebze Yemekleri                                                                        117 

Et Yemekleri                                                                                25 

Balık                                                                                              23 

Bulgur Pilavı                                                                                16 

Çorbalar                                                                                       14 

*Bu soruya 210 kişi yanıt vermiştir. 

 

 

 

22.AFSÜ'deki yemek hizmetlerine ilişkin önerileriniz ve yorumlarınız nelerdir?*  

 

Porsiyon Yetersiz                                                 23 

Lezzet Yetersiz                                                    15 

Menü Çeşitliliği Yetersiz                                       15  

*Bu soruya 111 kişi yanıt vermiştir. 

 


