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Yemek Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonug Raporu (Agustos 2024)

SUNUS

Bu arastirmada Uiniversitemizdeki calismalarin niteliginin yiikseltiimesi ve AFSU 2023-2027 Stratejik
Planinin istenen basariya ulasabilmesi adina yiiriitiilen kalite calismalari kapsaminda, AFSU personeli
ve Ogrencilerinin yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet dizeyini saptamak, gortisve oOnerilerini
almak amaglanmistir.

Bu amagla hazirlanan “Yemek Hizmetleri Degerlendirme Anketi”, 22 soru ve 6neri-yorum kismi olmak
Gzere toplam 23 maddeden olusmaktadir.

Anket, Eyliil 2024 - Haziran 2025 tarihleri arasinda kurumsal iletisim mecralarimiz Gzerinden
Universitemizin 578 akademik ve 1864 idari personeli ile 7465 6grencisi olmak (izere duyurusu
yapilarak cevrim ici olarak uygulanmistir. Evreni toplam 9907 kisi olan ankete belirlenen tarih
araliginda 287 kisi katilmistir.

DEGERLENDIRME

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere iliskin tablolar raporun takip eden sayfalarinda yer
almaktadir. S6z konusu veriler, “Yemek Hizmetleri Anket Degerlendirme Komisyonu” tarafindan 22
Temmuz 2025 tarihinde yapilan toplantida incelenerek birim faaliyetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi
icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi hususunda asagidaki tavsiye kararlari alinmistir:

1. Ogrencilerin ankete katilim orani ( %85,7) akademik personelin (%4,9) ve idari personelin (%9,4)
katihm oranlarinin artirilmasi igin sonraki anket uygulamalarinda anketin sonlandirilma siiresinin
daha genis zaman dilimine yayilmasinin faydal olacagi degerlendirilmistir. Anketlerin daha fazla
kisiye ulagsabilmesi icin yemek masalarina karekod uygulamasi yapilmasi kararlastirildi. Anketlerin
01 Eylul 2025-30 Haziran 2026 déneminde tekrarlanmasina ve gliz ve bahar dénemlerinde
duyurularinin tekrarlanmasina karar verildi.

2. Ankete katilanlarin gogunlugunun (%32,1) Tip Fakdltesi, (%27,2) Saglik Bilimleri Fakiltesi, (13,2)
Dis Hekimligi Fakdiltesi ve (12,5) Eczacihk Fakiltesi birimlerinden katihm yaptiklari, yemek
hizmetlerinden her glin yaralananlarin sayisinin gecen yil (%21,1) olan oranin (%41,8) e yiikseldigi,
haftanin belirli giinlerinden yararlananlarin sayisinin gegen yil (%52,7) olan oraninin (%46,7) ye
gerileyerek (iniversite yemekhanemizi personel ve 06grencilerimizin daha sik tercih ettigi
gorilmektedir.

3. Yemekhanenin genel olarak temiz oldugunu disiinenlerin kiimilatif oraninin (%62,7),
yemekhanede c¢alisanlarin hijyenlerine dikkat ettiklerini dislinenlerin kiimulatif orani (%57,9),
personelin hijyen kurallarina uygun servis yaptigini belirtenlerin kiimilatif orani (%55) ve
yemekhanede kullanilan arag¢ ve gereglerin temiz oldugunu belirtenlerin kiimilatif oraninin ise
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(%35,5) olmasi memnuniyet verici olup temizlik ve hijyen kurallarina uygunlugunun Saglik Kalttr
ve Spor Daire Baskanligi denetimlerinde dikkat edilerek Ust seviyeye cikartilmasina 6nem
gosterilecektir.

4. Yemek hizmetlerindeki menilerin birbirleriyle olan uyumlu olmadigini diistinenlerin kiimulatif
orani (%40,8) olup, mendtilerin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi icin yemek firmasi tarafindan
ortak hizmet alimi yapilan Saglk Uygulama ve Arastirma Merkezi Diyetisyenleri ve Saglik Kiltiir ve
Spor Kultir ve Spor Daire Baskanhgi Diyetisyenleri ile koordine ¢alisma yapilarak menilerde
diizenleme konusunda calismalara yer verilmesine karar verildi.

5. Yemeklerin lezzetli oldugunu dislinenlerin kiimilatif orani (%25,8) olup, porsiyonlarin yetersiz
oldugunu belirtenlerin kimdalatif oranin (%63) oldugu gorilmektedir. Gilinlik yapilan
denetimlerde porsiyonlardaki olciimlerin yemek hizmetleri teknik sartnamesinde belirtilen
gramajlara uygun olduklan tespit edilmistir. Ek olarak Universitemiz Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Beslenme ve Diyetetik Bolim Baskanligindan stajyer 6grenci istenmis olup, denetimlere katiim
saglanmistir.

6. Yemek Firmasi Personelinin 6grenci, akademik ve idari personele olan tutum ve davranislarinin
memnuniyet verici diizeyde ve kiimulatif oranin (%59,3) oldugu gérilmektedir.

7. Yemekhanedeki ekmeklerin tazeligi ve yemeklerin sicakliklarinin uygun olarak servis edilmesi
memnuniyet verici olup, yapilan denetimlerde tekrar firma yetkililerine gerekli uyarilarin yapilarak
memnuniyet dlzeyinin artirlmasina dikkat edilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

8. Yemek dagitim sirasinda bekleme sirelerinin fazla oldugunu belirtenlerin kiimlatif oranlarinin
(%42,5) olmasi nedeniyle gerek firma yetkilisi tarafindan yogunlugun oldugu saatlerde ilave
personel gorevlendirmesi ve gerekse turnike sistemi Uzerindeki ag baglantilarindaki bakim
calismalari neticesinde yogunlugun minimuma indirilecegi degerlendirilerek gerekli alt yapi
calismalarina baslaniimistir.

9. Ogrencilerin Colyak Hastaligina bagli glutensiz beslenme talepleri dogrultusunda Célyak Raporu
olan personel ve 6grencilerimize Glutensiz Yemek secenegi sunulmustur.

10.0grenci ve personellerin meniilerde o6zellikle ¢ikmasi istedikleri yemekler, menilerden
cikartilmasini istedikleri yemekler ile yemek hizmetlerine iliskin 6neri ve yorumlarindaki
hususlarin, mendlerin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi i¢in yemek firmasi tarafindan ortak
hizmet alimi yapilan Saglhk Uygulama ve Arastirma Merkezi Diyetisyenleri ve Saglik Kiiltlr Spor
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Daire Baskanligi Diyetisyenleri ile koordine galisma yapilarak menilerde diizenleme konusunda
calismalara yer verilmesi halinde karsilanabilecegi degerlendirilmistir.

11. Memnuniyet dizeyi gorece diisik saptanan konularin gerekcelerinin ¢ok yonli olarak
arastirilarak gerekli dnlemlerin alinmasi hususunda hem birim bazinda hem de ilgili birimlerle
musterek calismalar ylritiilmesi gerekmektedir.

12. Memnuniyet diizeyinin arttiriimasina yonelik, 6grenci ve personelin yonetime katilim onceligi
geregince, aylik olarak Menliyi Sen Se¢ uygulamasi yapilmaya baslanmis olup 2025-2026
Akademik yilinda devam edilecektir.

13. Memnuniyet diizeyinin arttirilmasi i¢in 2024-2025 yilinda uyguladigimiz Hamburger Giinii ve
Pizza GUni uygulamalarina 2025-2026 doneminde de yer verilecektir.

14. i¢ Paydas Memnuniyet Anketi, bu uygulamadan elde edilen veriler dikkate alinarak ve gerekli
revizyonlar yapilarak 2025-2026 akademik yilinin baslangicinda bir kez daha uygulanmalidir.
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Hizmet aldiginiz yemekhane hangisidir?

287 yanit
@ Merkezi Ogrenci Yemekhanesi (1. Kat)
@ Merkezi Personel Yemekhanesi (2. Kat)
@ Dis Hekimligi Fakiiltesi Yemekhanesi
@ Suhut SHMYO Yemekhanesi
1. Goreviniz
287 yanit
® Ogrenci
@ Akademik Personel
@ idari Personel
@ Misafir
2. Cinsiyetiniz
287 yanit
® Kadin
38% @ Erkek
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3. Biriminiz
287 yanit

@ Rektorlik

@ Atatiirk MYO

@ Bolvadin MYO

@ Suhut MYO

@ Dis Hekimligi Fakiiltesi
@ Eczacilik Fakiltesi

@ Saglik Bilimleri Fakilltesi
@ Tip Fakiltesi

12V

4. AFSU'deki yemek hizmetlerinden ne siklikta yararlaniyorsunuz?

287 yanit

5. Yemekhane genel olarak temizdir.

287 yanit

150

100

50

20 (%7)

29 (%10,1)

58 (%20,2)

@ Her gin

@ Haftanin belirli gunlerinde
@ Haftada bir kez

@ Nadiren

111 (%38,7)

69 (%24)
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6. Yemek hizmetlerinde calisan personel temiz bir gériiniime sahiptir, kisisel hijyenine dikkat eder.
287 yanit
150

100

50

7. Yemek Hizmetlerinde ¢alisan personel yemekleri hijyen kurallarina uygun servis yapar.
287 yanit

100
75
50

25

8. Yemekhanede bulunan arag ve geregler (tabak, kasik, ¢atal, bigak, tepsi vb.) temizdir.
287 yanit

80
60
40

20
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9. Yemek hizmetlerinde belirlenen meniide yer alan yemekler birbirleri ile uyumludur.
287 yanit

80
60
40

20

10. Yemek hizmetlerinde sunulan yemekler lezzetlidir.
287 yanit

100
75
50

25

11. Yemek hizmetlerinde sunulan yemeklerin porsiyonlari yeterlidir.
287 yanit
150

100

50




Yemek Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonug¢ Raporu (Agustos 2024)

12. Yemek hizmetlerinde belirtilen saatler igerisinde hizmete baslar.
287 yanit
150

100

50

13. Yemekhane hizmetlerindeki yemek mendileri ile ilgili bilgiye rahatlikla ulasabilirim.
287 yanit
150

100

50

14. Menlide yer alan yemeklerin insan sagligini géz éniinde bulunduran ortamlarda ve sekillerde

hazirlandigini dustintyorum.
287 yanit

80
60
40

20
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15. Yemek hizmetlerinde gorevli personel nazik, saygili ve giiler yiizIlid(r.
287 yanit

100
75
50

25

16. Ekmekler taze olarak sunulmaktadir.
287 yanit

100

75

50

25

17. Yemekler uygun sicaklikta servis edilir.
287 yanit

80
60
40

20
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18. Yemek sirasinda bekleme siiresi yeterlidir.
287 yanit

80
60
40

20

19. Yemek hizmetleri sunumunda diyabetik, gliitensiz yiyeceklerin de olmasini isterim.
151 yanit

Diyabetik 112 (%74,2)
Colyak Diyeti

13 (%8,6)

Istemem(ekstra olarak koyulabilir)|—1 (%0,7)

Margarinsiz|—1 (%0,7)

Tansiyon|—1 (%0,7)

Gluten hassasiyeti|—1 (%0,7)

tuzsuz|—1 (%0,7)

Sicak olsun yemekler allah kur...[—1 (%0,7)

Ekmek gesidi kesinlikle artinim...[—1 (%0,7)
0 25 50 75 100 125
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20. Cikmasini 6zellikle istediginiz yemekler hangileridir?*
Hamburger

Pizza

Pide

21. Cikmasini 6zellikle istemediginiz yemekler hangileridir?*

Pirasa
Ispanak

Keskek

22.AFSU'deki yemek hizmetlerine iliskin dnerileriniz ve yorumlariniz nelerdir?*
Porsiyon Yetersiz

Lezzet Yetersiz

Sira Bekliyoruz
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